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שאלות ותשובות למכרז מס' 49/16

מתן שירותי הוראת שפות


להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד הכלכלה והתעשייה בהתייחס למכרז שבנדון.

יודגש כי התשובות המפורטות במסמך זה מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.


שאלה מס' 1

האם המכרז להוראת שפות כולל גם ספקים שמלמדים בשיטה זו או מחייב לימודים פרונטליים בלבד?

תשובה

מתן השירותים נשוא המכרז מחייב לימוד שפה באופן פרונטאלי בלבד, אולם ניתן יהיה לספק את השירות גם באמצעים מקוונים, וזאת בהתאם לדרישת והנחיית המשרד.    


שאלה מס' 2

סעיף 2 (עמ' 3)

חסרה הגדרה של השפות אשר יכללו בשירותים כמפורט בסעיף 7.4.2 (עמ' 10).

תשובה

המורה אשר יוצע על ידי הספק במסגרת ההצעה יידרש להחזיק ברמת שפת אם של השפה אשר תילמד על ידו בהתאם לרשימת השפות המפורטת בסעיף 7.4.2 למכרז. 





שאלה מס' 3

סעיף 4 – תבליט שלישי (עמ' 4)

· מהי חלוקת השעות המיועדת לכל סוג הכשרה- ש. פרטיים ואינטנסיבי (בשעות/אחוזים).
· כמו כן, מבוקש להוסיף כי שיעור פרטי יתקיים לפי 2 יחי' מינימום במפגש.

תשובה

לעניין החלוקה - האומדן השנתי להיקף השירותים הנדרשים הינו בהתאם להיקפים שצוינו בסעיף 4 למכרז והוא יכול להשתנות בהתאם לצרכי היחידה ובתאום מראש עם המציע הזוכה. המציע הזוכה ידע מראש באיזה הוראת שפה מדובר ובאיזה סוג שיעור מדובר (פרטני/אינטנסיבי).    

לעניין השיעור הפרטני - לא יחול שינוי בסעיף זה. שיעור פרטני הינו שיעור בו משתתף תלמיד אחד בלבד.


שאלה מס' 4

סעיף 4.1.2 (עמ' 5)

מבוקש לתקן במקום "יצאה בטווח של עד 6 שעות לפי השיעור" יבוא המשפט "התקבלה אצל הספק פחות מ-12 שעות לפני השיעור".

תשובה

לא יחול שינוי בסעיף זה.


שאלה מס' 5

סעיפים 7.5.1.2,  7.5.1.3 (עמ' 11)

סעיף 7.5.1 מתייחס כי על הספק לתת מענה מקצועי פדגוגי בהתייחס לדרישת סעיף 7.5.1.2 וכן למענה תפעולי בהתייחס להגדרת סעיף 7.5.1.3. 
ע"מ שנוכל לתת מענה מקצועי רלוונטי לדרישת כל אחד מהסעיפים הנ"ל, מבוקש לאשר הגשה של 2 בעלי תפקידים נפרדים בהתאם וכן עדכון נספח ה' בהתאם.



תשובה

לא יחול שינוי בסעיף זה. 


שאלה מס' 6

סעיף 7.2 (עמ' 10)

יובהר כי המציע הוא מוסד מוכר להשכלה גבוהה לפי חוק המל"ג ואין מתנהל מרשם בישראל לגבי מוסדות כאלה, לפיכך מבוקש להגיש מסמכי הכרה להתאגדותו כמענה לסעיף זה.

תשובה

לא יחול שינוי בסעיף זה. בהתאם לתנאי הסף המפורטים בסעיף 7.2 למפרט המכרז, על המציע להיות, במועד הגשת ההצעה, תאגיד הרשום בכל מרשם המתנהל עפ"י דין או לחילופין עוסק מורשה/פטור. המדובר בתנאי מחייב אשר חייב להיכלל במסמכי המכרז בהתאם להוראות החלות. לפיכך, רק מציע שהינו חברה/שותפות רשומה/עוסק פטור/עוסק מורשה/עמותה או חל"צ וכן עמד בכל יתר תנאי הסף, יעבור לשלב הבא של ניקוד רכיבי האיכות.        


שאלה מס' 7

סעיף 8.2.2 (עמ' 12), נספח ו' הצעת מחיר (עמ' 32)

מבוקשת הבהרה לאופן חישוב ההצעה הזולה –בהתאם למחיר ללא מע"מ או בצירוף אליו. יובהר כי מוסד להשכלה גבוהה אינו גובה מע"מ והמחיר המוצג הנו המחיר הסופי המוצע. מאחר ומדובר במשאבים ציבוריים , מבוקש להבהיר כי יש לחשב המחיר הזוכה כמחיר הנמוך בהתייחס לעלותו הסופית בפועל.

נא לעדכן נוסח הסעיף ואופן חישוב ההצעה הזוכה בהתאם.

תשובה

לא יחול שינוי בסעיף זה.
לתשומת הלב כי בהתאם לסעיף 8.2 כל הצעות המחיר שיוגשו למשרד במסגרת המכרז לא יכללו מע"מ. הניקוד יתבצע ע"פ האמור בסעיף 8.2.6 . 




שאלה מס' 8

סעיף 9.4.1.1 (עמ' 15)

יובהר כי המציע הוא מוסד מוכר להשכלה גבוהה לפי חוק המל"ג והנו מלכ"ר. מאחר ואינו נכלל בהגדרות סעיף זה, מבוקש להגיש תעודת מלכ"ר בהתאם כמענה לסעיף זה.

תשובה

לא יחול שינוי בסעיף זה. ראו תשובה לשאלה מס' 6 לעיל.

הבהרה - לתשומת לב המציעים, בהתאם לסעיפים 7 ו- 9.4.1.1 למפרט המכרז, מציע שהינו מלכ"ר המאוגד כעמותה או כחברה לתועלת הציבור – נדרש לצרף להצעתו אישור ניהול תקין מרשם העמותות וחל"צ. 


שאלה מס' 9

סעיף 3.1 להסכם

מבוקש להוסיף אחרי המילה "תקופה" את המילים "של 12 חודשים".

תשובה

לא יחול שינוי בסעיף זה. 


שאלה מס' 10

סעיף 3.2 פיסקה שניה סיפא להסכם

מבוקש להוסיף "ובכפוף למתן הודעה בת 30 יום מראש לנותן השירותים על הארכה או הרחבה כאמור".

תשובה

לא יחול שינוי בסעיף זה. המשרד יפעל על פי כללי מנהל תקין, בהגינות ובסבירות. 





שאלה מס' 11

סעיף 3.7 סיפא להסכם

מבוקש להוסיף "ובלבד שהטיפול החל לפחות 60 יום לפני תום תקופת ההתקשרות".

תשובה

לא יחול שינוי בסעיף זה. המשרד יפעל על פי כללי מנהל תקין, בהגינות ובסבירות. 


שאלה מס' 12

סעיף 8.2 סיפא להסכם

מבוקש להוסיף אחרי המילים "קביעה כאמור" את המילים "אשר ניתן לגביהם פסק דין חלוט ובכפוף לכך שניתנה הודעה לנותן השירותים על הגשת תביעה כאמור וניתנה לו הזדמנות ראויה להתגונן".

תשובה

לא יחול שינוי בסעיף זה. המשרד יפעל על פי כללי מנהל תקין, בהגינות ובסבירות. 


שאלה מס' 13

סעיף 9.1 סיפא להסכם

מבוקש להוסיף "ובלבד שניתנה לנותן השירותים זכות טיעון בענין".

תשובה

לא יחול שינוי בנוסח הסעיף. המשרד יפעל על פי כללי מנהל תקין, בהגינות ובסבירות. 


שאלה מס' 14

סעיף 11.3 להסכם

מבוקש להבהיר כי המציע הינו מלכ"ר שאינו גובה מע"מ.

תשובה

מקובל. ככל שמדובר במציע זוכה שהינו מלכ"ר, התמורה שתשולם על ידי המשרד עבור אספקת השירותים לא תכלול מע"מ. גם הערבות הבנקאית שתופקד לא תכלול מע"מ. 


שאלה מס' 15

סעיף 13.4 להסכם

יובהר, כי מציע שהנו מלכ"ר ואינו מפיק חשבונית מס, יוכל להגיש חשבון לתשלום.

תשובה

מקובל. לצורך קבלת התמורה בגין אספקת השירותים, רשאי מציע זוכה שהינו מלכ"ר להגיש למשרד, חשבון לתשלום במקום חשבונית מס.  


שאלה מס' 16

סעיף 13.5 סיפא להסכם

מבוקש להוסיף "ובלבד שההחלטה לא אשר את החשבון התקבלה מטעמים עניינים וסבירים שיירשמו".

תשובה

לא יחול שינוי בנוסח הסעיף. המשרד יפעל על פי כללי מנהל תקין, בהגינות ובסבירות. 


שאלה מס' 17

סעיף 15.1 להסכם שורה ראשונה

מבוקש להוסיף אחרי המילה "אחריות" את המילים "על פי דין". מאחר והלימודים מתקיימים ברובם בבתי התלמידים לא סביר שכל האחריות תוטל על נותן השירותים.




תשובה

לא יחול שינוי בנוסח הסעיף. המשרד יפעל על פי כללי מנהל תקין, בהגינות ובסבירות. 


שאלה מס' 18

סעיף 15.1 סיפא להסכם

מבוקש להוסיף " ובכפוף לכך שניתנה הודעה לנותן השירותים על פגיעה, נזק, אובדן ו/או הפסד כאמור וניתנה לו הזדמנות ראויה להתגונן".

תשובה

לא יחול שינוי בנוסח הסעיף. המשרד יפעל על פי כללי מנהל תקין, בהגינות ובסבירות.


שאלה מס' 19

מסמכי המכרז – סעיף 4.4.4 (עמ' 5), נוסח הסכם- סעיף 17.1

מבוקש לתקן הסעיף כך שזכויות היוצרים יהיו בבעלות של נותן השירותים וכי למשרד תהיה זכות שימוש במסגרת ההתקשרות.
יובהר כי המציע כמוסד אקדמי,  משתמש בחומרי לימוד המשמשים אותו במסלולי הלימוד השונים – האקדמיים והחוץ אקדמיים כאחד, זאת בנוסף לחומרי לימוד המועברים ע"י המרצים והמחזיקים בזכויות היוצרים לחומרי הלימוד שלהם בהתאם וכן חומרי לימוד שלמציע זכויות שימוש בהם אך לא ניתנים להעברה לגורם שלישי. לפיכך מבוקש להחליף סעיף זה לפי:
"זכויות היוצרים והקניין הרוחני מכל סוג שהוא, שיהיו בתכנים המקצועיים, חומר הלימוד והסילבוסים של הקורסים יהיו שייכים לנותן השירותים ו/או למרצים מטעמו. זכויות היוצרים והקניין הרוחני מכל סוג שהוא במבנה הקורסים, אופן הצגת הסילבוסים, ליקוט השיעורים בקורסים יהיו שייכים למשרד בלבד. אף צד לא יהיה רשאי לעשות שימוש בזכויות של הצד השני, מלבד למטרת הקורסים נשוא הסכם זה, אלא אם קיבל אישור מראש ובכתב של הצד השני."

תשובה

לא יחול שינוי בנוסח הסעיפים. המשרד יפעל על פי כללי מנהל תקין, בהגינות ובסבירות.
 

שאלה מס' 20

סעיף 17.3 להסכם

מבוקש למחוק או לחילופין להוסיף בסיפת הסעיף את המילים "המשרד לא יסרב לשימוש נותן השירותים אלא במקרים חריגים".

תשובה

לא יחול שינוי בנוסח הסעיף. המשרד יפעל על פי כללי מנהל תקין, בהגינות ובסבירות. 


שאלה מס' 21

סעיף 21.1 להסכם

מבוקש להוסיף אחרי המילים "חיוב מחיוביו" את המילים "המוגדרים כסעיפים יסודיים בהסכם זה".

תשובה

לא יחול שינוי בנוסח הסעיף. 


שאלה מס' 22

סעיף 22.1 להסכם

מבוקש להבהיר כי המציע הינו מלכ"ר שאינו גובה מע"מ.

תשובה

ראו תשובה לשאלה מס' 14 לעיל.


שאלה מס' 23

סעיף 22.7 להסכם

מבוקש למחוק את המילים "ללא כל התראה מוקדמת" ולהחליפם במילים "בכפוף למתן התראה מוקדמת בת 3 ימים מראש".

תשובה

לא יחול שינוי בנוסח הסעיף. המשרד יפעל עפ"י כללי מינהל תקין, בהגינות ובסבירות. 


שאלה מס' 24

סעיף 7.3, סעיף 17, סעיף 22, סעיף 10.1.3 נספח ג'

מבוקש להבהיר כי בהתאם להוראות תכ"ם שמספרה 7.7.1 בנושא  "ערבות מכרז וערבות ביצוע",  סעיף 4.11 מוסד להשכלה גבוהה שהמדינה משתתפת בתקציבו , יכול להגיש הוראת קיזוז במקום הערבויות שבמכרז,  בהתאם לנוסח של הטופס המופיע בהוראה.

תשובה

הבקשה מקובלת. ככל שמדובר במציע שהינו מוסד להשכלה גבוהה שהמדינה משתתפת בתקציבו, ניתן יהיה להחליף את הדרישה לערבות הצעה או לכתב ערבות ביצוע בדרישה להוראת קיזוז בהתאם לנוסח המפורט בטופס "הוראת קיזוז" מס' ט. 7.7.1.2 ובכפוף להמצאת אסמכתא לפיה המוסד מופיע ברשימת המוסדות המתוקצבים ע"י המדינה ולאישור ועדת המכרזים המשרדית.  
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